
Presentar la queja en el
correo

sg.calidad@isema.com.mx
Recepción de la queja 

Análisis y evaluación de
la queja

Atención de la queja 

Generación de plan de
acción

Seguimiento y
verificación de acciones 

Envío de resultados Cierre de la queja  

No 

Se comunicara a la
persona que emitío la

queja  
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